
Vorgehen im Schadenfall

Hat das iPad einen 
offensichtlichen äußeren 

Schaden?

Wer hat den Schaden 
verursacht?

ja

Hast du den 
Entsperrcode des 
iPads vergessen?

nein

Nimm Kontakt mit dem 
Verursacher auf. Seine 

Privathaftpflichtversicherung 
muss den Schaden 

übernehmen.

Ist das iPad gestohlen worden?

Ist das iPad über die 
Loburg versichert?

ja

Erstatte Anzeige bei der Polizei, 
fülle die Schadenmeldung

(Punkt 1 bis 5) aus und schicke 
sie zusammen mit der 

Originalrechnung als pdf-Datei 
zur Prüfung an 

versicherung@die-loburg.de 
Weitere Infos siehe unten.

nein ja

Ich selber /
 ein Unbekannter

Eine bekannte Person

Ist das iPad über die 
Loburg versichert?

Leih-iPad

Sollte dein iPad aufgrund eines Schadens nicht mehr nutzbar sein, schreibe eine E-Mail 
an support@die-loburg.de und vereinbare einen Termin zur Ausgabe eines Leih-iPads.

Das Leih-iPad wird dir kostenlos zur Verfügung gestellt.

Alle Daten in Teams und OneNote sind automatisch auf Microsoft-Servern gespeichert 
und werden nach der Inbetriebnahme auf das Leih-iPad synchronisiert. Für die 

Anmeldung auf dem Leih-iPad benötigst du das Kennwort für dein Microsoft-Konto.

Alle anderen Daten auf dem iPad werden bei Apple gesichert, falls du die iCloud-
Synchronisierung aktiviert hast.

ja

Fülle die Schadenmeldung (Punkt 1 bis 4) 
aus und schicke sie zusammen mit der 
Originalrechnung als pdf-Datei, einem 

Kostenvoranschlag und einem 
aussagekräftigen Foto des Schadens zur 

Prüfung an:
versicherung@die-loburg.de 
Weitere Infos siehe unten.

Melde dich unverzüglich bei 
support@die-loburg.de. Solange 

das iPad mit einem WLAN 
verbunden ist, kann das Admin-

Team den Code löschen.

neinja

Führe einen Kaltstart durch und folge 
den Anweisungen auf folgender 

Apple-Support-Seite.

Sollte es Probleme geben, wende dich 
an support@die-loburg.de.

Wenn dein iPad noch Garantie hat, 
wende dich an deinen Händler.

Ist das iPad noch 
in einem WLAN?

janein

Dein iPad muss leider auf 
Werkseinstellungen 

zurückgesetzt werden. Folge den 
Anweisungen auf folgender 

Apple-Support-Seite.

Sollte es Probleme geben, wende 
dich an support@die-loburg.de. 

Im Schulalltag können zum Beispiel durch 
Unachtsamkeit viele verschiedene Dinge passieren, 
die zu einem Schaden am iPad führen. Aus diesem 
Grund haben wir versucht, die wichtigsten Fragen, 
die sich im Schadenfall stellen, in einem 
Flussdiagramm übersichtlich zu beantworten.
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